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Wir sind bestrebt Dienstleistung in herausragender Qualitat zu liefern. Um dies auch zukiinftig gewahrleisten zu
konnen und lhnen bestmdgliches Service und perfekte Leistung bieten zu kénnen, erfassen und verarbeiten wir
Daten und Aktivitditen aus Anfragen, Buchungen, Gutscheinkdufen oder bei einem Websitebesuch. Wir
verarbeiten |hre Daten ausschlieBlich auf der Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In
dieser Datenschutzerkldrung informieren wir Sie Gber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen
unserer Website, unseres Facebook-Accounts sowie unseres Newslettersystems.

Welche Daten erfassen wir?

Website: Wenn Sie diese Website nutzen, erheben wir technisch notwendige Daten, die automatisch an unseren
Server Ubermittelt werden, u.a. IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Sitzung, Art des Endgerétes,
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode, Browsertyp, Sprache und Version der Browsersoftware, Betriebssystem.

Dies ist technisch erforderlich, um lhnen unsere Website anzeigen zu kdnnen. Wir nutzen die Daten auch, um die
Website lhren Erwartungen gemal verbessern zu kdnnen und die Sicherheit sowie die Stabilitdt der Website zu
gewadhrleisten. Rechtsgrundlage fur die Erhebung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Formulare: Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail-Kontakt mit uns aufnehmen, eine Anfrage
stellen oder eine Buchung tatigen, geben Sie uns die persoénlichen Daten (z.B. Name, Postanschrift, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Interessen etc.) zur Verarbeitung bekannt, die wir bendtigen, um lhr Anliegen
bearbeiten zu kénnen. Diese Daten speichern und verarbeiten wir. Wir geben sie nicht an Dritte weiter.
Ausgenommen sind Unternehmen, die in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter tatig sind und mit denen wir
eine Vereinbarung getroffen haben, dass sie mit lhren Daten mit derselben gesetzlich vorgeschriebenen
Sorgfaltspflicht umgehen, wie wir dies tun. Die Unternehmen sind im Folgenden in dieser Datenschutzerklarung
angefihrt.

Google Maps

Diese Website greift auf das Angebot von Google Maps zu. Dies ermdglicht uns Ihnen interaktive Karten direkt
auf unserer Website anzeigen und lhnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion zu ermdglichen. Durch
die Nutzung von Google Maps werden Daten an Google in die USA lGbermittelt, u.a. Ihre IP-Adresse.

Sie kénnen die Ubermittlung der Daten an Google verhindern, indem Sie in Ihren Browsereinstellungen JavaScript
deaktivieren. In diesem Fall stehen lhnen die Dienste von Google Maps auch nicht zur Verfigung
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Google nimmt an dem EU-US
Privacy Shield teil: www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Informationen lber Google:
Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA

Ndhere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google:
www.google.com/analytics/terms/de.html

Ndhere Informationen zum Datenschutz von Google:
www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html

Ndhere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google Maps:
www.google.com/intl/de_US/help/terms _maps.htm

Social Media Plugins

Auf unserer Website setzen wir folgende Social Media Plugins ein: Facebook, Google+, Flickr. Sie erkennen diese
durch die fir Social-Media-Kandle speziellen Icons oder Begriffen wie , Like”, ,Gefallt mir” etc. Dabei werden
personenbezogene Daten an den jeweiligen Plug-in-Anbieter ibermittelt und dort gespeichert.

Der jeweilige Plug-in-Anbieter speichert die liber Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese fiir
Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche
Auswertung erfolgt insbesondere (auch fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Darstellung von bedarfsgerechter
Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivititen auf unserer Website zu
informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur
Ausiibung dessen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden miissen. Uber die Plug-ins bieten wir lhnen die
Moglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen Nutzern zu interagieren, so dass wir unser Angebot
verbessern und fiir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten kénnen. Rechtsgrundlage fir die Nutzung der Plug-
ins ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Datenweitergabe erfolgt unabhangig davon, ob Sie ein Konto bei dem Plug-in-Anbieter besitzen und dort
eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug-in-Anbieter eingeloggt sind, werden lhre bei uns erhobenen Daten direkt
Ihrem beim Plug-in-Anbieter bestehenden Konto zugeordnet. Bei US-amerikanischen Anbietern findet eine
Ubermittlung in den USA statt; diese haben sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen:
www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den Plug-in-
Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen dieser Anbieter. Dort finden Sie auch weitere
Informationen zu lhren Rechten und Méglichkeiten zur Anderung von Einstellungen zum Schutze lhrer
Privatsphare:

Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA
www.facebook.com/policy.php

Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA
www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de

Oath (EMEA) Limited (Flickr), 5-7 Point Square. North Wall Quay, Dublin 1, Irland - Ireland
https://policies.oath.com/ie/de/oath/privacy/products/flickr/index.html
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Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen mochten, bendtigen wir von lhnen eine E-
Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen
E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind (Double-Opt-In).

Die Einwilligung kdnnen Sie jederzeit sehr einfach liber die Abmeldefunktion des Ihnen zugestellten Newsletters
widerrufen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Daten verwenden wir
ausschlieRlich fir den Versand von Newslettern.

Weitere Daten werden nicht erhoben, es sei denn auf ausdriicklich freiwilliger Basis, z. B. zur Optimierung der
Inhalte nach lhren Interessen. Diese Daten werden bei uns gespeichert und ausschlieflich fir den Versand der
angeforderten Informationen und zur Personalisierung des Newsletters verwendet. Zudem fiihren wir zur
Auswertung und kontinuierlichen Verbesserung der Newsletter-Inhalte ein Link-Tracking durch.

Unsere Newsletter enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zadhlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-Mails
eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-
Analyse zu ermoglichen. Dadurch kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-
Marketing-Kampagnen durchgefiihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels konnen wir erkennen, ob und
wann eine E-Mail von lhnen gedffnet wurde und welche in der E-Mail befindlichen Links durch Sie aufgerufen
wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen Daten, werden von
uns als dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu
optimieren und den Inhalt zukiinftiger Newsletter noch besser lhren Interessen anzupassen. Diese
personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie sind jederzeit berechtigt, die
diesbeziigliche gesonderte, Uber das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwilligungserklarung zu
widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese personenbezogenen Daten von uns geldscht. Eine Abmeldung
vom Erhalt des Newsletters deuten wir automatisch als Widerruf.

Gutscheinsystem

Fir die Abwicklung Ihrer Gutscheineinkdufe bedienen wir uns der Dienste von FIRMEDIA® GmbH & Co. KG.
Aufgrund einer gesonderten Vereinbarung liber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten werden lhre
Daten von der Firma FIRMEDIA® GmbH & Co. KG, Zum Ritzhagen 5 - 34508 Willingen im Rahmen einer
Auftragsdatenverarbeitung nach Art 28 DSGVO gemaR den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben in unserem
Auftrag erhoben und verarbeitet. Als Auftragsverarbeiter im Falle von Supportmafnahmen hat die Firma
Firmedia ebenfalls Zugriff auf Ihre Daten, darf diese jedoch nur zum Zwecke von SupportmaRBnahmen nutzen und
nicht fur eigene Zwecke verwenden.

Speicherdauer

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten nur so lange, wie dies fiir die Verarbeitung oder zur Einhaltung
gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Nach Wegfall des Verarbeitungszwecks werden lhre Daten gesperrt oder
geloscht. Sofern dariiber hinaus gesetzliche Pflichten zur Speicherung bestehen, sperren oder |6schen wir lhre
Daten mit Ablauf der gesetzlichen Speicherfristen.

Bildnachweis

© Bildarchiv Hotel Berg Heil holzgau - Fotografen: Miiller Reutte
© Tourismusverband Lechtal

© Lech Ziirs Tourismus GmbH

© Ski Arlberg/Pool West

© Skigebiet Warth-Schrocken



Unsere MaRBnahmen zum Schutz lhrer Personlichkeitsrechte

Wie eingangs erwdhnt nehmen wir den Schutz |hrer persénlichen Daten sehr ernst und verwenden diese
ausschliefRlich, um mit Ihnen in Kontakt zu bleiben, unsere Dienstleistung zu optimieren und auf Ihre Wiinsche
und Bedirfnisse abzustimmen.

Um den missbriauchlichem Zugriff auf die gespeicherten Daten, Diebstahl, Weitergabe, Anderung oder
Zerstérung vorzubeugen, ergreifen wir angemessene MaBnahmen.

Unsere Mitarbeiter sind entsprechend geschult und zur Verschwiegenheit und gesetzeskonformen Nutzung lhrer
Daten verpflichtet.

Mit Dienstanbietern, denen wir personenbezogene Daten zu Kommunikationszwecken (Newsletter, Mailings,
etc) oder zu kaufmannischen Zwecken (Buchhaltung, Rechnungswesen, Buchungsstrecke,
Datenverwaltungsysteme etc.), haben wir zur Wahrung der Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen Daten.
Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung getroffen

Unsere Website enthalt Links zu Websites Dritter. Fiir die Einhaltung der Vorschriften der DSGVO dieser Anbieter
sind wir nicht verantwortlich. Wir empfehlen lhnen daher, sich auch bei diesen Unternehmen nach der
Datenschutzerkldrung zu erkundigen.

Ilhre Rechte

Insbesondere raumt lhnen die DSGVO betreffend lhre personenbezogenen Daten das Auskunftsrecht (ob und
welche Daten wir speichern, Verarbeitungszwecke, Dauer der Speicherung), das Recht auf Berichtigung und
Vervollstandigung, Recht auf Loschung, das Recht auf Einschridnkung der Verarbeitung, das Recht auf
DateniUbertragbarkeit, das Widerspruchsrecht und das Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen
Einwilligung.

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Mdchten Sie dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Ferner hat der Europdische Richtlinien- und Verordnungsgeber lhnen das
Recht auf Auskunft zu den Verarbeitungszwecken, zu den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet
werden, zu den Empfangern oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei
internationalen Organisationen, falls moglich tber die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten
gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien flir die Festlegung dieser Dauer, Uber das
Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling gemaR Artikel 22 Abs.1 und 4
DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekréaftige Informationen tber die involvierte Logik sowie die
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir Sie zugestanden. Falls die
personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben wurden haben Sie das Recht zur Auskunft zu allen
verfligbaren Informationen lber die Herkunft der Daten.

Ferner steht Ihnen ein Auskunftsrecht darliber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine
internationale Organisation tibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht Ihnen im Ubrigen das Recht zu,
Auskunft liber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittiung zu erhalten.

Sie haben das Recht, die unverziigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen.



Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich
geloscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

¢ Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fur
welche sie nicht mehr notwendig sind.

¢ Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe
a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage
flr die Verarbeitung.

¢ Die betroffene Person legt gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt
gemal’ Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

¢ Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.#

¢ Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaR
Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grinde zutrifft und Sie die Léschung von personenbezogenen Daten, die bei
uns gespeichert sind, veranlassen mochten, koénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragter oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter
wird veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziiglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von uns offentlich gemacht und ist unser Unternehmen als
Verantwortlicher gemaR Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so
treffen wir unter Berlicksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
MaRBnahmen, auch technischer Art, um andere fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die
veroffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass Sie von diesen
anderen fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Loschung samtlicher Links zu Ihren personenbezogenen
Daten oder von Kopien oder Replikationen lhrer personenbezogenen Daten verlangt haben, soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist. Unser Datenschutzbeauftragter oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter
wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:

¢ Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von lhnen bestritten, und zwar fir eine Dauer, die es uns
als dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Giberprifen.

¢ Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, Sie lehnen die Loschung der personenbezogenen Daten ab und verlangen
stattdessen die Einschrénkung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

e Wir als Verantwortlicher benétigen die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer, Sie als betroffene Person bendtigen diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

¢ Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und es steht noch nicht
fest, ob unsere berechtigten Griinde gegeniiber lhnen als betroffener Person tGberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und Sie die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, verlangen mochten, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragte oder ein von ihm beauftragter
Mitarbeiter wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie bereitgestellt
wurden, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben auRerdem das
Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, als Verantwortlichem dem
die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu U(bermitteln, sofern die Verarbeitung auf der



Einwilligung gemall Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem
Vertrag gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren
erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche uns als dem Verantwortlichen Gbertragen
wurde.

Ferner haben Sie bei der Auslibung ihres Rechts auf Datenlibertragbarkeit gemaf Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht,
zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen
Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte
und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenilibertragbarkeit konnen Sie jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten.

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen eine
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, welche aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Wenn Sie Fragen zu dieser Erkldrung oder der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser
Unternehmen haben, wenden Sie sich bitte bei uns per E-Mail an info@bergheil.com
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